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Normadressaten des DSA

Alle »Vermittlungsdienste«

/ Host-Provider

—— Online-Plattformen

—

~ sehr groBe Online-Plattformen (VLOP)

nicht erfasst:
Dienste, die i.d.R. nicht gegen Entgelt erbracht werden
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Entwurf des Digital Services Act: zentrale Ideen

Never change a running system
| know it when | see it
One man's trash is another man's treasure

W NR

You can’t have your cake and eat it

Never change a running system
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Haftungsprivilegien:
Diensteanbieter der Informationsgesellschaft

Zugangsvermittlung + keine Haftung bei Vermittlung bloRen Zugangs / reiner Durchleitung

Caching * keine Haftung flr automatische Zwischenspeicherung

» keine Haftung fiir Speicherung fremder Inhalte, sofern
a) keine Kenntnis der rechtswidrigen Inhalte und
b) unverzigliches Tatigwerden ab Kenntnis / grob fahrl. Unkenntnis

Haftung: Uberwachungspflichten

gerichtliche / behordliche
Anordnung zur Sperre im
Einzelfall zulassig

keine allgemeine i E

Uberwachungspflicht




11.01.2022

Sperre / Entfernung

,hotice and take down*

<

,hotice and stay down?“

Haftung: Reformbedarf

allgemeine vs. spezifische angeordnete Uberwachungspflicht

a ,passive” vs. ,aktive” Diensteanbieter

e Diensteanbieter, die automatisiert Hyperlinks erstellen
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Verantwortung: Sorgfaltspflichten / Transparenz

alle Diensteanbieter

e zentraler
Ansprechpartner
* jahrliche
Berichtspflichten
* transparente

Nutzungs-
bedingungen

Online-Plattformen

* Notice- and Action-

Verfahren sehr groBe Online-Plattformen

* intensivierte
Sorgfaltspflichten

Management
systemischer Risiken

erhohte Kontrolle

| know it when | see it
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Online-
Plattform VouTuh k
MyHammer
g Gute Arbeit. Guter Preis.
amazon markelplace
11
Online- ,ein Hosting-Diensteanbieter, der im
Auftrag eines Nutzers Informationen
Plattform speichert und éffentlich verbreitet”
12
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Online-
Plattform

Pflichtenkatalog

v
v

D N N N NN

Trusted flagger

Beschwerdesysteme und
Streitbeilegungsmechanismen

Nutzersperren

Pflicht zur Meldung schwerer Straftaten
B2C-Marktplatze: KYBC-Strategie
Kennzeichnungspflichten fir Werbung
Intensivierte Berichtspflichten

13

One man's trash is another man's treasure

14
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rechtswidriger oder gegen

Nutzungsbedingungen verstoBender Inhalt

Beschwerdemanagement & Streitbeilegung

Entscheidungen liber
* Sperre des Inhalts
* Sperre des Nutzerkontos
* Einstellung des Dienstes

-> internes Beschwerdemanagementsystem
- externe auBergerichtliche Streitbeilegung

15
Beschwerdemanagement & Streitbeilegung
& [
‘\ a8 asymmetrische Ausgestaltung
@\ 7 e
® & m
p—N
[ beteiligte Personen
“Shadow Banning” wird nicht adressiert
Entfernen / Sperre nach Anderung der
Nutzungsbedingungen bleibt zuldssig
16
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You can‘t have your cake and eat it

17

sehr grolSe
Online-

mindestens 45 Millionen Nutzer

= 10 % der Einwohner der Europdischen Union

Plattform

durchschnittliche monatliche aktive Nutzerzahl:
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Pflichtenkatalog

Compliance-Beauftragter
Management systemischer Risiken

sehr grole
Online-

Externes Audit & Auditimplementierung
Behordlicher Zugang zu Systemen

Plattform

intensivierte Berichtspflichten
Mitwirkung an Krisenprotokollen
Werbungs-Datenbank mit API-Schnittstelle '

/
7’

DN N N N N

Art. 26: Risikobewertung

»Sehr groRe Online-Plattformen ermitteln, analysieren und bewerten
[...] mindestens einmal jahrlich alle erheblichen systemischen
Risiken, die sich aus dem Betrieb und der Nutzung ihrer Dienste in
der Union ergeben.

Diese Risikobewertung erfolgt spezifisch fir ihre Dienste und umfasst
die folgenden systemischen Risiken:«

v’ Verbreitung illegaler Inhalte;

v" nachteilige Auswirkungen
auf die Ausuibung der Grundrechte; } slawful but awful

v' vorsatzliche Manipulationen des Dienstes

20
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Management systemischer Risiken

Schutz von
Personlichkeitsrechten

bzw.
Schutz vor
Desinformation

Schutz der
Meinungsfreiheit

21
Verantwortung: Kreis systemischer Risiken?
Beispielskatalog
* Verbreitung illegaler Ressourcen-
Inhalte verbrauch
* negative Auswirkungen
auf Grundrechte
* Manipulation
Betrug und psychische Gesundheit
Identitdtsdiebstahl MA content moderation
Abhangigkeit
22
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ENGAGEMENT

Natural Engagement Pattern

Approaching the Line

POLICY LINE

—l

ALLOWED CONTENT

—P

PROHIBITED CONTENT
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Facebook Executives Shut Down Efforts to Make the Site
Less Divisive

The social-media giant internally studied how it polarizes users, then largely shelved the research

By Jeff Horwitz and Deepa Seetharaman
May 26,2020 11:38 am ET

A Facebook Inc. team had a blunt message for senior executives. The
company’s algorithms weren’t bringing people together. They were
driving people apart.

“Our algorithms exploit the human brain’s attraction to divisiveness,”
read a slide from a 2018 presentation. “If left unchecked,” it warned,
Facebook would feed users “more and more divisive content in an
effort to gain user attention & increase time on the platform.”
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ldeas worth Spreod]ﬂg WATCH DISCOVER ATTEND PARTICIF

Zeynep Tufekci | TEDGlobal>NYC

We're building a dystopia just to make people
click on ads

Citizen Browser

Split Screen
How Different Are
Americans’ Facebook Feeds?

Snapshots from the Facebook feeds of our Citizen Browser panelists
illuminate how Facebook’s recommendation algorithm siloes
information on the platform. See how we built this tool

Facebook’s recommendation algorithm shows different news, groups, and
hashtags to different users. But who sees what? Split Screen attempts to
answer that question with real world data from paid panelists as part of The
Markup's Citizen Browser project. Now showing two weeks of data collected
from Friday Feb. 26 to Today.

Shown more to
A Biden Voters Q

26
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Biden Voters
803 panelists

NPR n
Some U.S. Faith Leaders e
Johnson & Johnson Vac

Trump Voters

R A ut from New Movie After
315 panelists

‘Rape Culture’ | Sean

VANDERBI

The New York Times @
Dolly Parton, who helped fund the Moderna vaccine,

gets a ‘dose of her own medicine.’

DAIL
WIR

Daily Wire
E Jen Psaki Says She'd Be ‘Happy’ To Take On Kayleigh
McEnany On Fox News

Group Recommendations

Deep Thoughts by Jack Handey

[ D

Star Trek Memes Corrie Ten Boom-christian Truck drivers USA! @
27
Systemisch relevante Diensteanbieter
28
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Q. civil waris X Go gle ©. coronavirus is |
Q EeEgiseoning 2. coronavirus is airborne
O, | civil waris h
- @, coronavirus is not that serious
Q. civil war is inevitable
@ civil war is upon us 2. coronavirus is here to stay
Q. civil war is what Q. coronavirus is mutating
Q. civil war is coming to the us Q o i
Q. civil war is here 2020 coronavirus is end ng
Q. civil war is coming reddit ©.  coronavirus is the common cold
Q. civil war is coming 2019 Q. coronavirus is gettlng worse
. coronavirus is not airborne
. coronavirus is over now
Quelle_: Chaslo_t, G_opgle Autocomplete Pusfhed C|v_|I War . coronavirus is slowing down
narrative, Covid Disinfo, and Global Warming Denial,
Medium, 9.2.2021
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GO g!e why do people throw car batteries in the ocean X & Q
O Al [ Images [E News [»] Videos ¢ Shopping : More Settings  Tools
About 50,200,000 results (0.66 seconds)
Throwing car batteries into the ocean is good for the environment, as they charge electric
eels and power the Gulf stream.
www.quora.com » In-the-US-is-it-legal-to-throw-car-batte...
In the US, is it legal to throw car batteries in the ocean? - Quora
@ About featured snippets + B Feedback
30
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Fazit

v DSA-E verhindert Rechtszersplitterung im digitalen Binnenmarkt

v" Trennung zwischen Haftung fur spezifische rechtswidrige Inhalte und
Verantwortung fiir eine rechtskonforme Informationsgesellschaft

Erforderliche Konkretisierungen:

» Haftungsprivilegien (unklare EuGH-Rechtsprechung)

» Definition / Anwendungsbereich (sehr groRe) Online-Plattformen
* Katalog systemischer Risiken

* Malstabe fir Such- und Empfehlungssysteme
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